Algemene Voorwaarden Advocatenkantoor Ester
1. Opdracht


1.1.
 Advocatenkantoor Ester betekent zowel ieder van de onder die naam samenwerkende advocaten/bemiddelaars als hun gezamenlijk verband.

1.2
Inspanningsverbintenis

De aanvaarde opdracht leidt tot een inspanningsverbintenis en niet tot een
resultaatsverbintenis.

1.3 Cliënt en opdrachtgever

Cliënt is degene ten behoeve van wie de werkzaamheden worden verricht.

Indien de opdracht wordt gegeven door een ander dan de cliënt:


* Kan de advocaat/mediator een schriftelijke opdracht door die cliënt


   verlangen;

* Is zowel de opdrachtgever als de cliënt hoofdelijk gehouden tot voldoening van hetgeen aan de advocaten / mediators toekomt.


2. Honorarium
Aan de advocaat / mediator komt toe: honorarium en verschotten.

2.1      Verschotten
     Verschotten zijn:

* Vergoeding van te specificeren kosten, zoals griffierecht, procureurskosten,  reis-  en verblijfkosten, taxatiekosten en dergelijke;

* Vergoeding van niet te specificeren kantoorkosten, zoals porto, telefoon, 
   telefax en dergelijke.


2.2 
Honorarium

Indien tussen advocaat/mediator en cliënt geen bijzondere wijze van honorering voor de werkzaamheden is overeengekomen, wordt het honorarium berekend uitgaande van een nader overeen te komen basisuurtarief, exclusief BTW en kantoorkosten.

Advocatenkantoor Ester behoudt zich het recht voor dit uurtarief jaarlijks aan te passen in verband met de maatschappelijke prijsontwikkelingen. Factoren als belang van de zaak, specialisme en spoed kunnen het uurtarief verhogen/verlagen.

2.3 
Voorschotten

Aan de advocaat/mediator is een voorschot op het haar/zijn toekomende verschuldigd. Dit voorschot wordt bij de slotdeclaratie verrekend. Bij zaken, die op basis van gefinancierde rechtshulp worden verricht, dient alvorens een aanvang met de zaak wordt gemaakt de eigen bijdrage te worden voldaan.

3. Urenoverzicht

Op verzoek van cliënt/opdrachtgever kan tussentijds een overzicht van aan de zaak bestede uren worden verstrekt door het secretariaat.

4. Declaraties
Klachten over declaraties dienen op straffe van verval te zijn ingediend binnen 30 dagen na declaratiedatum. Zolang de opdracht niet is voltooid kan Advocatenkantoor Ester tussentijds declareren.

5. Opschorting werkzaamheden
Indien een declaratie ondanks herhaalde aanmaning niet wordt voldaan, kan de advocaat/mediator haar/zijn werkzaamheden opschorten. Advocatenkantoor Ester is niet aansprakelijk voor de schade die mocht ontstaan als gevolg van opschorting van de werkzaamheden op genoemde grond. 

6. Rente

Behoudens gerechtvaardigde klacht dient iedere declaratie te worden voldaan binnen twee weken na datum, bij gebreke waarvan de opdrachtgever/cliënt zonder ingebrekestelling in verzuim zal zijn en de wettelijke rente verschuldigd is. 

7. Incassokosten

In geval van incassomaatregelen zijn tevens buitengerechtelijke incassokosten verschuldigd à 15 procent over het verschuldigde met een minimum van € 100,--.

8. Derdengelden
Gelden die de advocaat/mediator ten behoeve van een cliënt ontvangt worden gestort op de bankrekening van de Stichting Beheer Derdengelden van Advocatenkantoor Ester. Tenzij met de advocaat/mediator een afwijkende afspraak is gemaakt worden de kosten van administratie en beheer van de derdengeldrekening gecompenseerd.

9. Aansprakelijkheid
9.1 
Beperking aansprakelijkheid

De aansprakelijkheid is beperkt tot het bedrag waarop de afgesloten beroepsaansprakelijkheids-verzekering aanspraak geeft, vermeerderd met het eigen risico onder die verzekering. Bij opzet of bewuste roekeloosheid van de advocaat/mediator of diens werknemers geldt die beperking niet.

9.2 
De beroepsaansprakelijkheid van Advocatenkantoor Ester is gedekt bij de Nationale Nederlanden te Den Haag op basis van een polis die voldoet aan de daaraan door de Nederlandse Orde van Advocaten gestelde minimumeisen.

Een kopie van de polis met voorwaarden ligt ter inzage bij het secretariaat.

10. Archivering
Nadat de zaak is beëindigd zullen alle in het dossier aanwezige van cliënt afkomstige originele stukken aan deze worden teruggegeven, waarna het overblijvende dossier gedurende vijf jaar zal worden bewaard. Daarna zal het worden vernietigd.

11. Geschillenregeling

11.1 Op onze dienstverlening is de Klachten- en Geschillenregeling Advocatuur van toepassing.

11.2 Wanneer u ontevreden bent over de kwaliteit van de dienstverlening of de hoogte van de declaratie legt u uw bezwaren eerst voor aan uw advocaat. Onze klachtenregeling of 

-brochure dient bij de behandeling van uw klacht als leidraad. U dient uw klacht voor te leggen binnen drie maanden na het moment waarop u kennis nam of redelijkerwijs kennis had kunnen nemen van het handelen of nalaten dat tot uw klacht aanleiding heeft gegeven.

11.3. Ons kantoor zal een oplossing voor het gerezen probleem altijd schriftelijk aan u bevestigen binnen vier weken na binnenkomst van de klacht. Mocht ons kantoor uw bezwaren naar uw mening niet bevredigend opgelost hebben, dan kunt u een klacht indienen bij de Geschillencommissie Advocatuur. Deze weg staat ook voor u open wanneer ons kantoor niet binnen vier weken na het indienen van uw bezwaren deze schriftelijk heeft afgehandeld. 

11.4. De Geschillencommissie Advocatuur behandelt de zaak volgens het Reglement Geschillencommissie Advocatuur dat geldt op het moment van het indienen van de klacht bij die commissie. U kunt het reglement opvragen bij:

Geschillencommissie Advocatuur 

Postbus 90600,

2509 LP  Den Haag.

11.5 U kunt uw klacht tot uiterlijk twaalf maanden na de schriftelijke reactie van ons kantoor indienen bij de Geschillencommissie Advocatuur aan bovenstaand adres. Daarna vervalt deze mogelijkheid. 

11.6 Ons kantoor kan onbetaalde declaraties ter incasso voorleggen aan de Geschillencommissie Advocatuur.

11.7 De Geschillencommissie Advocatuur doet uitspraak bij wege van arbitraal vonnis over een zakelijke dienstverlening. Is sprake van dienstverlening aan een particuliere cliënt dan voorziet het reglement in bindend advies, tenzij de cliënt zich binnen een maand na afhandeling van de klacht door ons kantoor wendt tot de gewone rechter. Ingeval van een incasso van een vordering op een particuliere cliënt is alleen sprake van bindend advies indien de cliënt het nog openstaande bedrag onder Geschillencommissie stort. Doet hij dit niet dan is op de incasso ook arbitrage van toepassing.

11.8 De Geschillencommissie Advocatuur is bevoegd om te oordelen over klachten betreffende de kwaliteit van de dienstverlening van de advocaat en de hoogte van alle soorten declaraties. Daarnaast is de Geschillencommissie bevoegd om te oordelen over schadeclaims tot een bedrag van maximaal  € 10.000. U kunt hogere schadeclaims uitsluitend voorleggen aan de Geschillencommissie wanneer u de hoogte van de claim beperkt tot € 10.000 en u schriftelijk afstand doet van het meerdere.

11.9 Uitspraken van de Geschillencommissie Advocatuur over de kwaliteit van de dienstverlening hebben geen gezag van gewijsde in een eventueel rechtsgeding bij de gewone rechter over schadeclaims van meer dan € 10.000. Dit betekent dat u in een mogelijk geding bij de gewone rechter over een schadeclaim van meer dan € 10.000 geen beroep kunt doen op een uitspraak van de Geschillencommissie Advocatuur.

11.10 De Geschillencommissie Advocatuur oordeelt met uitsluiting van de gewone rechter.

Tegen de uitspraak van de Geschillencommissie Advocatuur is geen hoger beroep mogelijk. 

